= Bundesministerium WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
DNL’NEHELDEN Digitalisierung und mmm/m Versand-, Internet- & allgemeiner Handel

Wirtschaftsstandort

Herzlich Willkommen zum Webinar!
NEE= DY) ONLINEHELDEN

Sie wollen Ihren Absatzmarkt vergroBern?
Online-Markteintritt Italien

WEBINAR am 24. Mirz 2022
von 10:00-11:00 Uhr

INHALT

« TRENDS UND BESONDERHEITEN
DES ITALIENISCHEN E-COMMERCE
MARKTES

* RECHTLICHE RAHMENBEDINUNGEN
UND TIPPS FUR DEN ONLINE-
VERTRIEB

» STEUERRECHTLICHE ASPEKTE DES
ONLINE-VERTRIEBS

« QEA-RUNDE

ANMELDUNG UNTER: wko.at/ktn/italien
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Christine Muller, Daniela Berger, BA
GF Internet-Versandhandel Beraterin Exportforderungen (go-international)
T 05 90904-340 AulBenwirtschaft und EU

T 05 90904-758
« E-Commerce Sprechstunde

* Webshop-Check * go-international — Beratung zu FOrderprogrammen
« Datenschutz-Check * Export- und Zoll Kompetenzwerkstatt

* Webinare, Workshops  Identifikation von Neu Exporteuren

* Rechtsinformationen « Unterstltzung bei Antragsstellung und Abrechnung

« Best Practice Videos der Forderungen
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ITALIEN: AKTUELLE WIRTSCHAFTSLAGE

® Das ,Land des Jahres 2021“ (Economist)
- Starkstes BIP-Wachstum seit 45 Jahren: 6,6%
* Inlandsnachfrage +6%, Investitionen +15,7%, Arbeitslosigkeit 9,2%

- Belebung Aulhenhandel: Exporte +18,2%, Importe +24,7%
® Prognosen 2022

«  Wachstum 4,0%, aber Herausforderungen:

* hohe Energiepreise, Liefer- und Personalengpasse...
- Inflationsrate 3,5%

« siehe Wirtschaftsbericht
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https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/italien-wirtschaftsbericht.pdf

WIRTSCHAFTSBEZIEHUNGEN OSTERREICH - ITALIEN

B AuBenhandel mit Rekordwachstum 2021 - Rebound und Reshoring Effekte

* AT Exporte 11,19 Mrd. EUR (+26,8%): Italien Uberholt die USA als Osterreichs zweitgroBte
Exportdestination  (nach D).  Branchenubergreifende  Zuwachse, vor allem
Baumaterial/Holz, Industriezulieferungen, Chemie

* AT Importe 11,53 Mrd. EUR (+26,4%) - Ausgewogene Handelsbilanz, enge Verflechtung
* Investitionen: uber 1.000 Unternehmen mit osterreichischer Beteiligung in Italien

® Fokus ,ITALIA DOMANI“: Wiederaufbauplan 191,5 Mrd. EUR

* Dez. 2021: 21 Mrd. EUR ausgezahlt, 51 Meilensteine erreicht @ @
* Erganzungsfonds von 30,6 Mrd. EUR
* Schwerpunkte: Digitalisierung, Innovation, Grune Wende, Mobilitat... M
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https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/italiens-wiederaufschwungsprogramm.html

AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA ITALIEN - SERVICES...

- Branchenschwerpunkte: Industry/Machinery, Creative Industries, Export Services, Mobility,
Construction/Infrastructure

- Businessleads: MalRgeschneiderte Selektion von branchenspezifischen Firmenkontakten, Vorstellung
Ihres Unternehmens bei den richtigen Ansprechpartnern etc.

- Firmeninformationen: Bonitatsauskunfte, Handelsregisterauszuge etc.

« Individuelle Geschaftsreise (auch virtuell): Terminplanung und Unterstutzung bei lhrer Reise in
Italien.

- Eventmanagement: Inhaltliche und organisatorische Planung, Bewerbung und Durchfuhrung lhrer
Veranstaltung in Italien etc.

- Ubersetzungen: Werbetexte, Produktinformationen, Dolmetsch-Service bei Meetings, Messen etc.

- Informiert bleiben? Taglich mit unseren aktualisierten FAQs und auf unseren Social Media Kanalen
LinkedIn und Facebook.

Newsletter: kontaktieren Sie uns an mailand®@wko.at
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https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/italien-bulletin-corona-virus.html
https://www.linkedin.com/company/advantage-austria-in-italy
https://www.facebook.com/advantageaustriaIT
mailto:mailand@wko.at

...UND EVENTS - siehe VERANSTALTUNGSPROGRAMM

. Sourcing und Auftragsfertigung " Made in Italy” | 10. - 11.05.2022 | Venetien und Emilia Romagna -
Anmeldung bis 30.3.

. Exposanita 2022 | 11. - 13.05.2022 | Bologha - ausgebucht

. Circular Innovation Journey ltaly | 17. - 18.05.2022 | Mailand - wenige Platze frei
. Milan Design Tour - Between Space & Time | 09. - 10.06.2022 | Mailand
. ESA und die Erdbeobachtung: Die Welt aus dem Blick von Satelliten | 21. - 22.06.2022 | Rom

. Doing Business in Italy - Handelsvertretermeeting | 29. - 30.09.2022 | Verona

. Hotelmesse Bozen 2022 | 09. - 10.10.2022 | Bozen

. Ausschreibungen in Italien | 15.11.2022 | Online
. Mobilitat im suburbanen Raum | 17. - 18.11.2022 | Mailand



https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/Veranstaltungen-zu-Italien.html
https://www.wko.at/service/Veranstaltung.html?id=a547ad1d-a507-490e-88f3-662b9de75147
https://www.wko.at/service/Veranstaltung.html?id=f4f1495e-6085-4165-83eb-4dbc20a80f0e
https://www.wko.at/service/Veranstaltung.html?id=3a657a27-b8b1-4d79-926b-04fd5cf09deb
https://www.wko.at/service/Veranstaltung.html?id=1c094a33-3075-4bea-bed2-b56068d4e132
https://www.wko.at/service/Veranstaltung.html?id=46acd9ff-347a-4f7a-94af-ea1271ffd82d
https://www.wko.at/service/Veranstaltung.html?id=374f17d4-ba74-4592-b66f-9d016b92e10b
https://www.wko.at/service/Veranstaltung.html?id=9c8360b8-548e-4d3c-a8f4-7aa8f428fbba
https://www.wko.at/service/Veranstaltung.html?id=d83771b3-ecbb-4404-a2ed-6ae7d37efd81
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ENTWICKLUNG E-COMMERCE IN ITALIEN

® Riickblick 2019

* 38 Mio. Online-Konsumenten in Italien (62% der Gesamtbevolkerung)
Umsatz im B2C E-Commerce 48,5 Mrd. Euro (+17% gegenuber 2018)
Umsatzstarkste Sektoren: Freizeitindustrie gefolgt von der Tourismusbranche
B Pandemie-Jahr 2020
4= 5% Anzahl Internet-User (Internetzugang zu 90% uber Smartphone)

Umsatz stagniert

== 52% digitale Dienstleistungen (insbes. Tourismus-, Kultur- und Freizeitsektor)
%+ 45% Produkte (Boom Food)

- E-Commerce Anteil am Einzelhandelsumsatz: == 2% (von 7% auf 9%)

67% der E-Shopper erwirbt Uber auslandische Webseiten
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MARKTUBERBLICK

E-COMMERCE UMSATZ

2020: Konsumruckgang (-10,8%), Einbruch bei Dienstleistungen im Tourismus-, Transport-, Freizeitsektor

E-Commerce Umsatz in Italien 2004 - 2020 in Mrd. Euro
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MARKTUBERBLICK

E-COMMERCE UMSATZ 2020 NACH SEKTOREN

Marktplatze +36%

M Freizeit

i Marktplatz

M Tourismus

M Versicherungen

M Lebensmittel

u Elektronik

M Mode

M Medienindustrie

® Haus & Einrichtung

H Gesundheit & Schonheit
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RANKING E-COMMERCE PORTALE

Der Grofteil der
Online-Kaufe
erfolgt liber
Marktplatze

Azienda Settore Rilevanza «

Visitatori

‘ 1 Amazon Centri Commerciali 1.000 36.409.811
- 2 eBay Centri Commerciali 595 21.404.429
3 Booking.com Turismo 350 12.295.697
4  Subito.it Centri Commerciali 329 11.556.023
5 Microsoft Elettronica 226 7.877.514
6 Mediaworld Elettronica 216 7.370.776
‘ 7 ManoMano Centri Commerciali 196 6.724.642
8 lkea Casa 148 4.,871.168
9 Trenitalia Turismo 142 4.640.943
- 10 AliExpress Centri Commerciali 135 4.438.813
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AUSBLICK 2021

B E-Commerce Umsatz: 4= 20%
*  Online-Erwerb von Produkten: == 18%
« Digitale Dienstleistungen: == 36%

B  Online-Erwerb von Waren des taglichen Bedarfs: ==37%
B  Online Erwerb von Arzneimitteln / Gesundheitsbedarf: #=43%

B E-Commerce Anteil am Einzelhandelsumsatz: == 1% (von 9% auf 10%)

2021
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TRENDS

Mobile-Shopping
50-60% der Online-Einkaufe uber Smartphones
90% der Internetzugange uber Mobile Devices

Kundenorientierte Online-Bezahlsysteme
Kredit- oder Debitkarten

Mobile Payment Systeme wie PayPal, Satispay, Apple Pay,
Google Pay, Amazon Pay
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TRENDS

Personalisierung
Personalisierte Kaufempfehlungen und Angebote

Interaktionsmoglichkeiten via Chat, Social Media und
virtuelle Assistenten

Umwelt

E-Shopper erwarten zunehmend nachhaltige Losungen
hinsichtlich Auswahl der Materialien - Herstellung -
Verpackung - umweltfreundlichem Versand

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA

Haben Sie noch
Fragen?

Detailinformationen finden Sie in
unserem aktuellen
Fachprofil Italien: E-Commerce

AuBenwirtschaftsCenter Mailand
T +39 02 87 90 911
E mailand@wko.at



https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/fachprofil-italien-e-commerce.html
mailto:mailand@wko.at

