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Generative KI

KI die Inhalte erzeugen kann (Text, Bilder, Video usw.)

Grosser Hype seit dem Release von ChatGPT (für Text) Ende 2022 

und Midjourney / Stable Diffusion (für Bilder)

Tools sind jetzt erst halbwegs brauchbar (persönliche Meinung)

Durch neuartige Neuronale Netze UND

Trainieren auf riesigen Datensätzen
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Large Language Modelle (LLM) - Einführung

KI Modelle für Texte

GPT-3, ChatGPT, Llama, Vicuna, …

Anwendungsbereiche sind extrem vielfältig

Chatbot

Texte erzeugen (z.B. Aufsatz)

Texte zusammenfassen

Fragen beantworten

Programmcode erstellen

Usw. usw. usw.
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Risiken bei Large Language Models (LLMs)

„Halluzinieren“

KI gibt unwahre Aussagen wider,

aber in sehr „überzeugender“ Form

Kein Wissen über neue Ereignisse

Die meisten LLMs sind mit 

Trainingsdaten gefüttert 

bis zum Jahr 2021
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Erzeugen von Bildern aus Textbeschreibung
(Stable Diffusion, Midjourney, …) - Beispiele
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Source: https://mpost.io/best-100-stable-diffusion-prompts-the-most-beautiful-ai-text-to-image-prompts/

portrait photo of a asia old warrior chief, tribal panther 
make up, blue on red, side profile, looking away, serious 

eyes, 50mm portrait photography, hard rim lighting 
photography

temple in ruines, forest, stairs, columns, cinematic, 
detailed, atmospheric, epic, concept art, Matte painting, 

background, mist, photo-realistic, concept art, 
volumetric light, cinematic epic + rule of thirds octane 

render, 8k



Potentielle Use cases für KI im Tourismusbereich

Automatisierung vom Check-in (Validierung Reisepässe, Gesichtserkennung)

Personalisierter Service für Gäste – individuelle E-Mails, Empfehlungen 

Automatische Erstellung von Menüplane und Planung der Einkäufe

Dynamisches Pricing je nach Jahreszeit, Buchungslage usw.

Vorhersage von Buchungslage und Personalbedarf

Automatisches Erstellung von Marketing Material (Newsletter, Social Media, …)

Detailliertes Monitoring der Kundenbewertungen (auf Booking.com usw.)

„Hoteltechreport“ Webseite gibt Übersicht über Software für Tourismusbetriebe

https://hoteltechreport.com/ (im Menü auf ‘Discover Apps’ gehen)
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Automatische Erstellung 
von Marketing Material (Text + Bilder)7

Input (für Bing Chat): Erzeuge einen Text für ein Facebook Posting für
ein Wellness Hotel in den Tiroler Alpen

Input (für Stable Diffusion online demo): 
A skier on a slope in the mountains 



Dynamisches Pricing

Pricepoint

KI-basierte Preisgestaltung & Voraussage der Auslastung

Basierend auf:

historischen Buchungsdaten

(optimal: letzten zwei Jahre)

Saison

Konkurrenzpreise

(automatische Abfrage
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UC #7: Sales Automation & Gästemanagement

Reguest [7] (Südtiroler Firma)

Software für Sales & Gästemanagement

KI-basierter Chatbot für Fragen zum Hotel
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Digitalisierung für KMU 

möglich machen.

Informationsveranstaltungen *  Workshops  *  Digitale Innovation

D E R  D I G I TA L  I N N O VAT I O N  H U B  S Ü D  A L S  

KOSTENLOSES SERVICE F Ü R  K M U  

www.dih-sued.at/Veranstaltungen

Unsere Veranstaltungen 
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