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Eine Initiative von:

Textgestaltung 2.0: 
KI-Tools im Content-Marke:ng effizient 
einsetzen 
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Business Frühstück

FH-Prof. Dr. Alexander Schwarz-
Musch  

Eine Initiative von:

• Professor für Marketing und Marktforschung an der FH Kärnten

• Leiter des Masterstudiengang Business Development & Management
 
• Arbeits- und Forschungsschwerpunkte: Business Development, Strategisches Marketing und Digital 

Marketing
 
• Mitbegründer des Competence Circle Marketing, einer Plattform für Marketingführungskräfte. 

• Im April erscheint sein neuestes Buch im Springer Verlag „Digitale Werbung in der Post-Cookie-Ära. 
Gezielte Kampagnenplanung entlang der Customer Journey, gemeinsam mit Mag. Alexander 
Tauchhammer und Dr. Bernhard Guetz.

Fachhochschule Kärnten
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Business Frühstück

Eine Initiative von:

Dr. Bernhard Guetz 
Fachhochschule Kärnten, 

• Hauptberuflich Lehrender an der Fachhochschule Kärnten

• Leiter des Bachelorstudienprogramm „Digital Business Management & Sales“

• Seine Forschungsinteressen: Customer Experience Management, 
      Kunden- und Patientenzufriedenheit, Social Media und Bewertungsportale

• Board Member des Competence Circle Marketing 
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Verbreitungsgeschwindigkeit

ChatGPT

Instagram

Spotify

Dropbox

Facebook

Twitter

Netflix

Zeit bis zur Überschreitung von 1 Million aktiver Nutzer*innen

3,5 Jahre

2 Jahre

10 Monate

7 Monate

5 Monate

2,5 Monate

5 Tage

(Quelle: Grafik erstellt auf Basis von Hattenhauer, 2023)
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USD 2,6 bis 4,4 Billionen
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75 %

McKinsey
& Company

• Kundenservice
• Marketing & Vertrieb
• Softwareentwicklung
• F&E

June 2023
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57 %

McKinsey
& Company

Automatisierungs-
potenzial bis 2030

June 2023
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Wesentliche Einsatzbereiche von KI 
im Marketing

Datenanalyse

Suchmaschinen-
optimierung

Kundenservice

Content-
erstellung

Bild- &
Videoerstellung

(Quelle: Capgemini Research Institut, 2023)
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Texten mit KI

36%

34%

25%

5%

Wie nutzen Marketer generative KI, um Texte zu verfassen?

Ich nutze es für Ideen/Inspiration

Ichnutze es, um eine Gliederung zu
erstellen

Ich verwende es, um einige Absätze zu
schreiben, die ich dann erweitere."

Ich verwende es, um komplette Inhalte zu
verfassen

(Quelle: HubSpot Blog Research, State of AI 2023 Report Survey)
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Textart: E-Mail

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Ich ho1e es geht euch gut und ihr 
habt die ersten Wochen des 
Semesters erfolgreich hinter euch 
gebracht. Ich würde euch gerne zu 
einer Besprechung einladen, in der 
wir die nächsten Schritte unserer 
Projekte diskutieren und 
gemeinsam eine Strategie für die 
kommenden Wochen entwickeln 
können…

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

ich hoffe, diese Nachricht erreicht 
euch wohlbehalten und in guter 
Stimmung. Ich möchte euch gerne 
zu einer Besprechung einladen, in 
der wir die nächsten Schritte 
unserer Projekte diskutieren und 
gemeinsam eine Strategie für die 
kommenden Wochen entwickeln 
können…
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Semesters erfolgreich hinter euch 
gebracht. Ich würde euch gerne zu 
einer Besprechung einladen, in der 
wir die nächsten Schritte unserer 
Projekte diskutieren und 
gemeinsam eine Strategie für die 
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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

ich hoffe, diese Nachricht erreicht 
euch wohlbehalten und in guter 
Stimmung. Ich möchte euch 
gerne zu einer Besprechung 
einladen, in der wir die nächsten 
Schritte unserer Projekte 
diskutieren und gemeinsam eine 
Strategie für die kommenden 
Wochen entwickeln können…



Seite 12 | Business Frühstück – KI Im MarkeQng | FH-Prof. Dr. Alexander Schwarz-Musch & Dr. Bernhard Guetz

Textart:Slogan 

School of Management - Shape 
the Future, Lead with Values

School of Management - 
Inspiring Minds!
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Textart: Social Media Posting 

🌌✨ Gestern Abend wurde es 
magisch bei der Langen Nacht 
der Forschung! ✨🌌
An unserer Station tauchten 
kleine und große BesucherInnen 
in die digitale Bäcker-Welt ein 
und erlebten eine 
unvergessliche Baker Journey. 
Jeder hatte die Chance, sein 
eigenes, einzigartiges Backwerk 
zu kreieren. 🍪🎂🥖

Bei der langen Nacht der 
Forschung konnten gestern 
Abend die BesucherInnen 
unserer Station die digitale 
Baker Journey durchleben und 
dabei ihr eigenes Backwerk 
kreieren. Insbesondere für die 
kleinen BesucherInnen war das 
natürlich ein großer Spaß…
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Texten mit ChatGPT

Kreativität E*izienz
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Kreativität – KI als Sparringpartner

Die Kreativitätsformel von Kirby Ferguson: 
kopieren, transformieren, kombinieren

Kopieren -> Synthetic Media

Kombination verschiedener Ideen



Seite 18 | Business Frühstück – KI Im MarkeQng | FH-Prof. Dr. Alexander Schwarz-Musch & Dr. Bernhard Guetz

KI als Sparringpartner

1. Erfolgsstory eines Alumni
2. Einblicke in innovative Lehrmethoden
3. Networking-Events und Branchenkontakte
4. Anwendung des Gelernten in realen Projekten
5. Karriereentwicklung und Beratung
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KI als Sparringpartner

1. Finanzielle Belastung
2. Zeitlicher Aufwand
3. Unsicherheit über Karrierenutzen
4. Zweifel an der Studienwahl
5. Fehlende Information & Orientierung
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KI als Sparringpartner
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Kombination verschiedener Ideen

1. Erfolgsstory eines Alumni
2. Einblicke in innovative Lehrmethoden
3. Networking-Events und Branchenkontakte
4. Anwendung des Gelernten in realen Projekten
5. Karriereentwicklung und Beratung

1. Finanzielle Belastung
2. Zeitlicher Aufwand
3. Unsicherheit über Karrierenutzen
4. Zweifel an der Studienwahl
5. Fehlende Information & Orientierung

1. Finanzierungsmöglichkeiten & Stipendien
2. Flexibilität des Studiums
3. Karriereperspektiven nach dem Studium
4. Individuelle Studienberatung
5. Praxisnahe Ausbildung und Projekte
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Effizienter Texten mit ChatGPT

1. ChatGPT anpassen 
(„Custom Instructions“)

2. Qualität der Prompts
3. Prompting Plattformen & 

Marktplätze
4. ChatGPTs
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ChatGPT anpassen
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Qualität der Prompts

• Nutzung von „Personal Patterns“
• Klare, präzise und spezifische Fragestellungen
• Kontext zur Frage
• Trennen von Prompt und Inhalten

###

• Lange Sätze
• Fachjargon
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Prompting Plattformen & -marketplaces

ChatX ist ein kostenloser Prompt-Marketplace für
generative KI-Prompts wie ChatGPT, Stable Diffusion
oder Midjourney. 
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Prompting Plattformen & -marketplaces

Promptbase bietet eine große Auswahl an KI-Prompts
für ChatGPT, Stable Diffusion oder Midjourney; die Prompts
sind kostenpflichtig (meist USD 2,99 bis USD 6,99)
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Ein vom GPT umgeschriebener
Text
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Texte erstellen mit Neuroflash 
(oder: Wie die Generation Z Texte erstellt)

Vorteile von Neuroflash:

• Graphische Benutzeroberfläche

• Große Auswahl an Templates

• Gute deutsche Textqualität

• Benutzerfreundlichkeit

• SEO- und Bilder-Features

Nachteile von Neuroflash:

• Geschwindigkeit und Effizienz

• Template-Qualität
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Social Media Post
Schritt 1 Schritt 2
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Social Media Post
Schritt 3 Schritt 4
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Social Media Post

Schritt 5
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Pressemeldung für Unternehmen
Schritt 1 Schritt 2
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Blog (SEO optimiert)
Schritt 1 Schritt 2
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