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“Every company has big data in its future,
and every company will eventually be in the

data business.”

(Thomas H. Davenport, co-founder of the 11A)

-
~

way e
' 4 ; .-

l : ‘ ‘ : - 2
‘ ' " j ‘ Quelle: https://WWW.tomdavenport.cém/wout/
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Transparenz

Kosten
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Reputation
Weniger Abfall

DATENQUELLEN
Historische Verkaufsdaten e W
Wetterdaten DATENANALYSE
Mobilfunk Bewegungsdaten = Datenmodell fiir die Produktionsplanung

Kundendaten = Datenmodell zur Belieferung der Filialen



Rezept fiir ein
Datenservice

 Daten
* Ein zu losendes Problem

« Methoden, um Erkenntnisse
aus Daten zu gewinnen

« Eine Moglichkeit (Form) die
Erkenntnisse zur Verfigung
zu stellen

« Darstellung des konkreten
Nutzens

 Eventuell eine neue Umsatz-
guelle



Wo und wie anfangen? DIHSUD
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Start mit Ideen
basierend auf Bedurfnissen,
Trends oder Technologien

Data-driven Use .Cases

Beginnen mit Daten
(intern, extern,
vorhanden, neu)
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Unternehmensinterne Daten
Eigentumsrechte relativ klar

\ Nutzungsdaten der

Prozessdaten Produkte
Produktionsdaten Sales und
| Finanzdaten

Daten die mit Partnern (Kunden, Lieferanten

generiert werden.
Eigentumsrechte klaren, Nutzungsrechte klaren, Bereitschaft zum

Teilen grundsatzlich vorhanden

Auftragsdaten und | Logistikdaten
Forecasts (SC- , ‘ o
Daten) Nutzergenerierte
Daten

3rd Party Daten

Eigentumsrechte klar, Nutzungsrechte definiert

Web Daten Wetter Daten

Location Daten (GIS)

Open Gov Daten

Daten von anderen/fremden Unternehmen

oder Organisationen
Bereitschaft zum Teilen fraglich, Nutzungsrechte aushandeln

Kundendaten Produktdaten

Material-Specs




Praxiserprobte Tools:

The Data Service Canvas

Name des Datenservice? Fir wen erstellen wir das Datenservice?

Safe-DEED WLLLEA

Datenquellen

Datenanalysen

Datenservices

Datenutzen

Welche Daten (eigene, von
Kundenlnnen, von Datenanbietem
oder frei verfigbare Daten) kinnen
wir nuizen?

(0

z.B. Datenservices auf Basis von
Mobilfunkdaten kénnen zur
Verkehrsstewerung eingesetzt werden

Mit welchen Datenanalyse-

/
?—‘Il methoden gewinnen wir
II"Q Informationen bzw. Erkenntnisse

aus den Daten?

z.B. Mittels Klassifikation kénnen Daten
automatisch Kategorien zugeordnet
werden (z.B. Spamfilter)

Notizen:

Notizen:

In welcher Form stellen wir den
Datenservice unseren
Nutzerlnnen zur Verflgung ?

z.B. Bei Benachrichtigungen werden
aufgrund von Datenanalysen
autornatisierte Meldungen ausgeldst

MNatizen:

v »  Welchen Mehrwert bringt der

ﬁ Datenservice fir die Nutzerinnen
und welche Vorteile ergeben sich

3’ daraus?

z_B. Auswertung qualitdisrelevanter

Daten ermdglicht MaBnahmen zur

Qualititsoptimierung

Erlésmodelle

passend um mit dem

Datenservice Umsatz zu
'F/ erzielen?

z.B. Bei Freemium Services gibf es
eine kostenlose Basisversion und eine
kostenpflichtige Vollversion

E Welche Erldsmodelle sind

Notizen:

MNotizen:

Icons made by Ereepik from wwflaticon.com

Data Service Canvas DIHSUD

Digital Innovation Hub
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Einfach
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50 Schnell
DATA

SERVICE
CARDS

Entwickeln Sie
datengetriebene \

Services
Safe-DEED

gefordert durch

- European
v

; | Sorageon trken il
Commission | 1ol esearch & woevarel

A

2

Inspirierend



L8 Praxiserprobte Tools: Data Service Cards DIHSUD
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Ein Kartenset zur systematischen Entwicklung von Data-Driven Services
50 Karten in 5 Kategorien a 10 Karten + 6 Erklarungskarten

Dredl e,
SCQURCES

Durch Auswahl und Kombination kénnen leicht & schnell innovative Datenservices entwickelt werden
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Backerei-Case: Cards & Canvas

The Data Service Canvas Safe-DEED WL

Name des Datenservice? Fir wen erstellen wir das Datenservice?

Vorhersage fur Produktion und Verkauf

Backereiketten

Datenquellen

Datenanalysen

Weilche Daten (eigene, von
Kundenlnnen, von Datenanbietem

-

H oder frei verfigbare Daten) kdnnen
Wi

-

wir nutzen?

z.B. Datenservices auf Basis von
Mobilfunkdaten kénnen zur
Verkehrssteverung eingesetzt werden

Marketing- &
Verkaufsdaten

Mit welchen Datenanalyse-

/)
_.rf-‘|| methoden gewinnen wir
Ill'Q Infermationan bzw. Erkenntnisse

aus den Daten?

z.B. Mittels Klassifikation kénnen Daten
autformatisch Kategonien zugeordnet
werden (z.B. Spamfilfer)

\_ DATENANALYSEN /

- -

IE' .

{

\, Assoziationsanalyse

Natizen:

Datenservices

In welcher Form stellen wir den
Datenservice unseren
Mutzerlnnen zur Verfilgung?

R

z.B. Bei Benachrichtigungen werden
aufgrund von Dafenanalysen
automatisierte Meldungen ausgeldst

Web-Element &
Softwarefunktion

>_4\' Entscheidungs-
unterstutzung

MNotizen:

Datenutzen

v o Welchen Mehrwert bringt der

E Datenservice for die Mutzerinnen
und welche Vorteile ergeben sich

@ daraus?

z_B. Auswertung qualitdisrelevanter

Dafen ermdglicht MalBnahmen zur

Qualititsoptimierung

DATENNUTZEN
—

{ Kundenzufriedenheit
und -vertrauen

—

\, Kostenoptimierungen

Notizen:

Imagegewinn

Erlosmodelle

passend um mit dem

Datenservice Umsatz zu
'P/ erzielen?

z.B. Bei Freemium Services gibf es
eine kostenlose Basisversion und eing
kostenpflichtige Vollversion

E Welche Erldsmodelle sind

Motizen:

ans made by Ereepik from ywwflaticon.com




=428 Nutzerfeedback: Data Service Cards ?{D'HSUD

“Ich finde dieses Tool sehr hilfreich, vor allem wenn man keine Erfahrung auf
diesem Gebiet hat.”

“Der gesamte Prozess der Ideenfindung und -umsetzung wird dadurch nicht nur
einfacher, sondern auch lebendiger.”

“Sehr gutes Werkzeug flir die Ideenentwicklung im Team, fordert die
Kreativitdt.”



2 Praxiserprobte Tools: DIHSUD
““% Online Data Service Cards

Data Service Cards Bkl %

m } D We create the data analytics solution ... ... for the following customers ...
A
: .
What is the name of our data product? For whom do we create our data analytics solution?
5 A
Data Analytics v
v v |
I
REVENUE MODELS REVENUE MODELS E

nwoaarpon

Weather Data \ 4 X, Cu::tom;r_r iat;t::facnon

Best Practice

Rolls-Royce: Power by the hour
Netflix: Movie and series recommendation
Willhaben: Suggestions for item categories

https://dataservicecards.at/



https://dataservicecards.at/
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Vielen Dank

KNOW-CENTER GMBH

RESEARCH CENTER FOR DATA-DRIVEN BUSINESS &
BIG DATA ANALYTICS

Gert Breitfuss
gbreitfuss@know-center.at \# X

WKK — Velden, 22.06.2023
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e Know-Center Research GmbH

Innovations- und Forschungszentrum fir vertrauenswurdige
Kl und Data Science

2001 gegrundet
2023 K1 COMET Center fur Trustworthy Al & Data
3 COMET Module

100+ Forscher:innen aus 20+ Nationen

17+ Laufende EU-Forschungsprojekte

100+ erfolgreich abgeschlossene (Industrie-)Projekte pro Jahr

90+ Firmenpartner

100+ Wissenschaftliche Partner
50+ Publikationen in herausragenden internationalen Venues
10+ M€ Umsatz pro Jahr °
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