
PRAXISERPROBTE TOOLS & METHODEN ZUR ENTWICKLUNG VON KI 
& DATENGETRIEBENEN SERVICES

Gert Breitfuss | Know-Center GmbH

gbreitfuss@know-center.at

WKK, 22.06.2023

USE YOUR DATA !!!



“Every company has big data in its future, 

and every company will eventually be in the 

data business.” 

(Thomas H. Davenport, co-founder of the IIA)

Quelle: https://www.tomdavenport.com/about/



DATENQUELLEN

▪ Historische Verkaufsdaten

▪ Wetterdaten

▪ Mobilfunk Bewegungsdaten

▪ Kundendaten

▪ ……

Kosten 

reduzieren

Transparenz

Kunden-

zufriedenheit

Umsatzsteigerung

Reputation
Weniger Abfall

Nutzen

DATENANALYSE

▪ Datenmodell für die Produktionsplanung

▪ Datenmodell zur Belieferung der Filialen



Rezept für ein 
Datenservice

• Daten

• Ein zu lösendes Problem

• Methoden, um Erkenntnisse 
aus Daten zu gewinnen

• Eine Möglichkeit (Form) die 
Erkenntnisse zur Verfügung 
zu stellen

• Darstellung des konkreten 
Nutzens 

• Eventuell eine neue Umsatz-
quelle



Wo und wie anfangen?



Praxiserprobte Tools: Data Map

v

Unternehmensinterne Daten
Eigentumsrechte relativ klar

Daten die mit Partnern (Kunden, Lieferanten
generiert werden.
Eigentumsrechte klären, Nutzungsrechte klären, Bereitschaft zum
Teilen grundsätzlich vorhanden

Daten von anderen/fremden Unternehmen
oder Organisationen
Bereitschaft zum Teilen fraglich, Nutzungsrechte aushandeln

3rd Party Daten
Eigentumsrechte klar, Nutzungsrechte definiert

Nutzungsdaten der 
Produkte 

Web Daten

Open Gov Daten

Produktionsdaten

Kundendaten Produktdaten

Prozessdaten

Sales und 
Finanzdaten

Location Daten (GIS)

Wetter Daten

Logistikdaten
Auftragsdaten und 

Forecasts (SC-
Daten)

Nutzergenerierte 
Daten

Material-Specs



Praxiserprobte Tools: Data Service Canvas



Praxiserprobte Tools: Data Service Cards

Schnell

Einfach

Inspirierend

Lustig



Praxiserprobte Tools: Data Service Cards

Ein Kartenset zur systematischen Entwicklung von Data-Driven Services

50 Karten in 5 Kategorien à 10 Karten + 6 Erklärungskarten

Durch Auswahl und Kombination können leicht & schnell innovative Datenservices entwickelt werden



Bäckerei-Case: Cards & Canvas

Vorhersage für Produktion und Verkauf Bäckereiketten



Nutzerfeedback: Data Service Cards

“Ich finde dieses Tool sehr hilfreich, vor allem wenn man keine Erfahrung auf 

diesem Gebiet hat.“

“Der gesamte Prozess der Ideenfindung und -umsetzung wird dadurch nicht nur 
einfacher, sondern auch lebendiger.“

“Sehr gutes Werkzeug für die Ideenentwicklung im Team, fördert die 
Kreativität.“



Praxiserprobte Tools:
Online Data Service Cards

https://dataservicecards.at/ 

https://dataservicecards.at/


Vielen Dank

KNOW-CENTER GMBH

RESEARCH CENTER FOR DATA-DRIVEN BUSINESS &
BIG DATA ANALYTICS

Gert Breitfuss

gbreitfuss@know-center.at

WKK – Velden, 22.06.2023



Know-Center Research GmbH

Innovations- und Forschungszentrum für vertrauenswürdige 
KI und Data Science

2001 gegründet

2023 K1 COMET Center für Trustworthy AI & Data 

3 COMET Module

100+ Forscher:innen aus 20+ Nationen

17+ Laufende EU-Forschungsprojekte 

100+ erfolgreich abgeschlossene (Industrie-)Projekte pro Jahr

90+ Firmenpartner

100+ Wissenschaftliche Partner 

50+ Publikationen in herausragenden internationalen Venues

10+ M€ Umsatz pro Jahr 


	Folie 1: USE YOUR DATA !!!
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4: Rezept für ein Datenservice
	Folie 5: Wo und wie anfangen?
	Folie 6: Praxiserprobte Tools: Data Map
	Folie 7: Praxiserprobte Tools: Data Service Canvas
	Folie 8: Praxiserprobte Tools: Data Service Cards
	Folie 9: Praxiserprobte Tools: Data Service Cards
	Folie 10: Bäckerei-Case: Cards & Canvas
	Folie 11: Nutzerfeedback: Data Service Cards
	Folie 12: Praxiserprobte Tools: Online Data Service Cards
	Folie 13: Vielen Dank
	Folie 14: Know-Center Research GmbH  Innovations- und Forschungszentrum für vertrauenswürdige KI und Data Science

